
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ของ เทศบาลต าบลภจูองนายอย ในปี พ.ศ. 2566 

ประเด็น 

การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงานท่ี
รับผิดชอบ 



1.กระบวนการปฏบิัต ิ
งานท่ีโปร่งใสและม ี
ประสิทธิภาพ 

i1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน 
ท่านปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลามากน้อยเพียงใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
i2 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน 
ท่านปฏิบัติหรือให้บริการแก่บคุคล
บุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกัน 
 
e1 หน่วยงานปฏิบตัิหรือ 
ให้บริการแก่ท่านเป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลามากน้อยเพียงใด 
 
e2 หน่วยงานปฏิบตัิหรือ 
ให้บริการแก่ท่านอย่างเป็นธรรมและไม่

- บุคลากรและประชาชน 
ผู้มารบับริการมีความเห็นว่า
การปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแก่ประชาชน ยัังไม่
เป็นไปตามขั้นตอน 
และระยะเวลาที่กำหนด และ
ยังมีการเลือกปฏิบัติในการ
การให้บริการ 
อยู่บ้าง 

ปรับปรุงการ
ดำเนินงานของ
เจ้าหน้าท่ีให้
เป็นไปตาม
ขั้นตอนและ
ระยะเวลา โดย
จัดทำเป็นแผนผัง
ขั้นตอนและ
ระยะเวลาการ
ดำเนินการและ
นำไป
ประชาสมัพันธ์ยัง
จุดให้บริการ
ประชาชน 

1.จัดทำแผนผังขั้นตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน
ของทุกภารกิจและติดตั้งไว้
ในจุดที่ผู้มารับบริการ
สามารถเห็นได้ชัด  
 
2.กำชับให้เจ้าหน้าท่ี 
ทุกคนดำเนินการใหเ้ป็นไป
ตามขั้นตอน 
และกรอบระยะ 
เวลาที่กำหนดไว ้
อย่างเคร่งครัด 
 
3.ส่งเสรมิให ้
เจ้าหน้าท่ีทุกคนมีจติสำนึกท่ี
ดีใน 
การให้บริการแก ่
ประชาชนทุกคน 
อย่างเท่าเทียมกันไม่เลือก
ปฏิบัต ิ

ไตรมาส 1 ทุกหน่วยงานโดย 
สำนัก
ปลัดเทศบาล
ผู้รับผิดชอบ 



2.การให้บริการและ 
ระบบ E-Service 

i1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่บคุคลภายนอก 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด 
 
i2 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่บคุคลภายนอกอย่าง
เท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 
 
i3 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิของงาน และรับผิดชอบต่อ
หน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 
 
e1 หน่วยงานปฏิบตัิหรือให้บริการแก่
ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 
 
e2 หน่วยงานปฏิบตัิหรือให้บริการแก่
ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
มากน้อยเพียงใด 
 
e3 หน่วยงานปฏิบตัิหรือให้บริการแก่
ท่าน โดยมุ่งผลสมัฤทธ์ิ และรับผดิชอบ
ต่อหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 
 
e5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือ
โครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์
แก่ประชาชนและส่วนรวม มากนอ้ย
เพียงใด 
 
e11 การปฏิบตัิหรือการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ี ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 

- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการ กับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่า การดำเนินงาน
หรือโครงการยังไม่ ก่อให้เกดิ
ประโยชน์แก่ประชาชนและ 
ส่วนรวมเท่าที่ควร 

 -เปิดโอกาสให้ประชาชน
และบุคคลภายนอก เข้ามามี
ส่วนร่วมในการดำเนินงาน
ตาม ภารกิจของหน่วยงาน
ผ่านการดำเนินการ 
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
มามี ส่วนร่วมกับหน่วยงาน
ให้สาธารณชน รับทราบด้วย 
อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำ 
และเผยแพร่ช่องทางการ
ติดต่อ - สอบถาม ข้อมลู 
โดยมลีักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง 

ไตรมาส 1 ทุกหน่วยงานโดย 
สำนัก
ปลัดเทศบาล
ผู้รับผิดชอบ 



3.ช่องทางและรูปแบบ 
การประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร 
ภาครัฐ 

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มาก
น้อยเพียงใด 
 
e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมลู
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผูร้ับบริการ
ควรไดร้ับทราบอยา่งชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 
 
e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถ
ติชมหรือแสดงความคดิเห็นต่อการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 
 
e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบาย แก่ท่านได้
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
 
e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
สามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรยีน 
ในกรณีที่พบว่ามีเจา้หน้าท่ีมีการเรยีก
รับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ี หรือไม ่
 
o1 โครงสร้าง  
 
o2 ข้อมลูผู้บริหาร 
  
o3 อำนาจหนา้ที่  
 
o5 ข้อมลูการติดต่อ  
 
o6 กฎหมายที่เกีย่วข้อง 
 
o7 ข่าวประชาสัมพันธ ์
 

e6 หน่วยงานมีช่องทาง
เผยแพร่ข้อมลู ข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย มาก
น้อย เพียงใด (87.29 
คะแนน) 

- มีผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อ
ราชการ กับ
หน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่า การ
สื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ 
คำอธิบายของ
หน่วยงานยังขาด
ความ ชัดเจน 

- มอบหมายผูร้ับผดิชอบใน
การสื่อสารตอบ ข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายผา่นช่อง 
ทางการติดต่อ สอบถาม
ข้อมูล ให้มีความ ชัดเจน
มากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสาร
ข้อมูลที่มี ความชัดเจน 
เข้าใจง่ายผ่านเครือข่าย
สังคม ออนไลน์ เช่น 
Facebook นอกจากน้ี ควร 
เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที่ บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้ 
โดยง่าย 

ไตรมาส 1 ทุกหน่วยงานโดย 
สำนัก
ปลัดเทศบาล
ผู้รับผิดชอบ 



4.กระบวนการกำกับ 
ดูแลการใช้ทรัพยส์ิน 
ของราชการ 

i19 ท่านรู้แนวปฏิบตัิของหน่วยงาน
ของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
 
i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยมื
ทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบตังิาน
มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 
 
i21 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มี
การขออนุญาตยมืทรัพยส์ินของ
ราชการไปใช้ปฏิบตัิงานอย่างถูกตอ้ง 
มากน้อยเพียงใด 
 
i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มี
การนำทรัพยส์ินของราชการไปใช้ โดย
ไม่ได้ขออนุญาตอยา่งถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 
 
i23 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มี
การใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อ
ประโยชนส์่วนตัว มากน้อยเพยีงใด 
 
i24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับ
ดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สนิของ
ราชการ อย่างสม่ำเสมอ เพื่อป้องกัน
ไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 
 

i19 ท่านรู้แนวปฏิบตัิของ
หน่วยงานของ ท่าน เกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
(84.50 คะแนน 

-บุคลากรใน
หน่วยงานบางราย
ไม่ทราบ แนว
ปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการ การ
ใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการหรือมี 
การขอยืม
ทรัพย์สินของทาง
ราชการไป ใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่
ถูกต้อง หรือขาด 
การกำกับกับดูแล
และตรวจสอบการ
ใช้ ทรัพย์สิน 

-กำหนดแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของ ราชการไว้ใน
คู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวสัดุและครุภณัฑ์
ในแต่ ละส่วนงานเป็นระยะ 
พร้อมท้ัง ประชาสัมพันธ์
คู่มือหรือแนวทางปฏิบัติให ้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครดั และกำชับ ให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมี
การขอ อนุญาตในการยมื
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง สรา้ง
จิตสำนึกท่ีดีในการ
รับผิดชอบงานต่อ หน้าท่ี
เพื่อให้เกิดการแยกแยะ
ระหว่าง ผลประโยชน์ส่วน
ตนและผลประโยชน์ส่ว 
รรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตสำนึกการ เป็นเจา้หน้าท่ี
ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทาง 
จริยธรรม 

ไตรมาส 1 ทุกหน่วยงานโดย 
สำนัก
ปลัดเทศบาล
ผู้รับผิดชอบ 



5.กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

i7 ท่านทราบข้อมลูเกี่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของ
ส่วนงานท่ีท่านปฏิบัติหน้าท่ี มากนอ้ย
เพียงใด 
 
i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ มากน้อย
เพียงใด 
 
i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์
และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 
 
i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม 
หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
 
i11 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มี
การเบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ เช่น ค่า
ทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือ
ค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
 
i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัด
จ้าง ที่เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการ
รายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 
 
o11 แผนดำเนินงานและการใช้
งบประมาณประจำปี  
 
o12 รายงานการกำกับตดิตามการ
ดำเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจำปี รอบ 6 เดือน 
 
o13 รายงานผลการดำเนินงาน

-บุคลากรบางรายในหน่วยงาน
ไม่ทราบ ข้อมลูเกี่ยวกับ
งบประมาณของ หน่วยงาน
หรือของส่วนงานท่ี รับผิดชอบ 
-บุคลากรบางรายในหน่วยงาน
ไม่เคย เข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการ งบประมาณ - 
เจ้าหน้าท่ีจัดทำแผนการจัดซื้อ
จัดจ้าง และสรุปผลการจดัซื้อ
จัดจ้างไมค่รบ องค์ประกอบท่ี
ถูกต้อง ทำให้ไม่ได้คะแนน 

 - ให้มีการพัฒนาวิธีการ
เผยแพร่และ ประชาสมัพันธ์
แผนการดำเนินงานและ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี โดย อาจพิจารณา
จัดประชุมช้ีแจงแผนการใช้ 
จ่ายงบประมาณประจำปี
ให้แก่บุคลากร ภายใน
หน่วยงาน หรืออาจจัดทำใน
สื่อ ประชาสมัพันธ์เผยแพร่
ให้บุคลากรภายใน 
หน่วยงานไดร้ับทราบอย่าง -
ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
มีส่วนร่วมใน กระบวบ
การงบประมาณ เช่นจดั
ประชุมเพื่อ เสนอความ
คิดเห็น กำหนดแนวทางการ 
จัดทำงบประมาณ เพื่อให้
เกิดความคุม้ค่า และเกิด
ประโยชนส์ูงสุดต่อ
ประชาชน - ให้แสดง
แผนการจดัซื้อจัดจา้งหรือ 
แผนการจดัหาพัสดุตาม 
และรายงาน สรุปผลการ
จัดซื้อจัดจ้างที่หน่วยงาน
จะต้อง ดำเนินการตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัด 
จ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 

ไตรมาส 1 ไตร
มาส 1 ไตรมาส 
1  

ทุกหน่วยงานโดย 
กองคลัง เป็น
ผู้รับผิดชอบ ทุก
หน่วยงานโดย 
กองคลัง เป็น
ผู้รับผิดชอบ ทุก
หน่วยงานโดย 
กองคลัง เป็น
ผู้รับผิดชอบ 



6.กระบวนการควบคมุ
ตรวจสอบการใช้อำนาจ
และการบริหารงาน 
บุคคล 

i13 ท่านไดร้ับมอบหมายงานตาม
ตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบญัชาของ
ท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
 
i14 ท่านไดร้ับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบญัชาของท่าน
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
 
i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการ
คัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 
 
i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบญัชาสั่งการ
ให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบญัชา 
มากน้อยเพียงใด 
 
i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบญัชาสั่งการ
ให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความ
เสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 
 
i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย 
เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มี
การเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคล
หนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
 
i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน 
มากน้อยเพียงใด 
 
o23 นโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  

-บุคลากรบางรายในหน่วยงาน
เห็นว่า ผู้บังคับบัญชา
มอบหมายงานตาม ตำแหน่ง
หน้าท่ี หรือประเมินผลการ 
ปฏิบัติงาน หรือคดัเลือกผู้เข้า
รับการ ฝึกอบรม ศึกษาดูงาน 
หรือให้ ทุนการศึกษาอย่างไม่
เป็นธรรม -บุคลากรใน
หน่วยงานบางรายยังไม่ ทราบ
เกี่ยวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรม หรือประมวลจริ
ยะรรมสำหรับ เจา้หน้าท่ีของ
หน่วยงาน 

 - กำหนดนโยบายหรือ
แผนการบริหาร ทรัพยากร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ที ่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหา 
และกำกับตดิตาม การ
ขับเคลื่อนนโยบายหรือ
แผนงานอย่าง ต่อเนื่อง - จัด
กิจกรรมเสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจ หรือจดัการ
ฝึกอบรมที่มสีาระด้าน
มาตรฐาน ทางจรยิธรรมและ
ประมวลจริยธรรมของ 
เจ้าหน้าท่ีของรัฐในหลักสูตร 
จัดตั้งทีมให้ คำปรึกษาตอบ
คำถามทางจริยธรรมหรือ 
คณะทำงานขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรมเพื่อ สร้างการับรู้
ในเรื่องมาตรฐานทาง
จริยธรรม และประมวล
จริยธรรม 

ไตรมาส 1 ทุกหน่วยงานโดย 
สำนัก
ปลัดเทศบาล
ผู้รับผิดชอบ 



7.กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

i25 ผู้บรหิารสูงสุดของหน่วยงานของ
ท่าน ให้ความสำคญักับการแกไ้ข
ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
มากน้อยเพียงใด 
 
i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการ
ทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 
 
i28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผล
การประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 
 
i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่
เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจท่ี
จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วน
งานท่ีเกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 
 
i30 หากมีเจา้หน้าท่ีกระทำการทจุริต 
หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบ
และลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อย
เพียงใด 
 
e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
สามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรยีน 
ในกรณีที่พบว่ามีเจา้หน้าท่ีมีการเรยีก
รับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ี หรือไม ่
 
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กร
ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อย
เพียงใด 
 
o27 แนวปฏิบัติการจดัการเรื่อง

- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการ กับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่า หน่วยงานยัง
มั่นใจท่ีจะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียนต่อส่วนงานท่ี
เกี่ยวข้องได ้

 - กำหนดแผนปฏิบตัิการ
ป้องกันการทุจริต ที่มุ่งเน้น
โครงการ/กิจกรรมที่
เสรมิสร้าง ความโปร่งใสใน
การปฏิบัติงานหรือการ 
ให้บริการ นอกจากน้ีควรมี
การรายงานผล การ
ดำเนินงานป้องกันการทุจรติ
ประจำปีที ่มโีครงการ/
กิจกรรมเสริมสร้างความ
โปร่งใส ในการปฏิบตัิงาน
หรือการให้บริการให้ 
สาธารณชนทราบด้วย 

ไตรมาส 1 ทุกหน่วยงานโดย 
สำนัก
ปลัดเทศบาล
ผู้รับผิดชอบ 



 

 


