
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วย

งาน ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2568  

และ  

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  
ในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

                          เทศบาลต าบลภูจองนายอย   

                   อ าเภอนาจะหลวย จังหวัดอุบลราชธานี 

 

 

 



การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงา
น ของเทศบาลต าบลภจูองนายอย   

อ าเภอนาจะหลวย จังหวัดอุบลราชธานีในปีงบประมาณ พ.ศ.2567  
เพื่อจัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567  

 จากผลการประเมินฯ ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของพบว่าคะแนนภาพรวมอยู่ท่ี 81.38 คะแนน  และอยู่ในระดับ 
ต้องปรับปรุง โดยแบ่งคะแนนตามประเด็น ดังภาพที่ 2   

  
2.สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

แบบ  ล าดับ  รายละเอียดตัวชี้วัด  คะแนน 

IIT 1  การปฏิบัติหน้าท่ี  84.03 

2  การใช้งบประมาณ  86.51 

3  การใช้อ านาจ  94.88 

4  การใช้ทรัพย์สินของราชการ  75.66 



5  การแก้ปัญหาการทุจริต  79.07 

EIT 6  คุณภาพการด าเนินงาน  93.54 

7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร  89.23 

8  การปรับปรุงการท างาน  71.31 

OIT 9  การเปิดเผยข้อมูล  87.14 

10  การป้องกันการทุจริต  66.67 
 
 

3.ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการ ของเทศบาล 
ต าบลภูจองนายอย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ แยกเป็น ๗ ประเด็น ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

เครื่องมือ  
การประเมิน 

ข้อค าถาม  คะแนน 

IIT ข้อ i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้ อยเพียงใด 

68.37 

ข้อ i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ท่ีปฏิบติังานหรือให้บริการแก่ผ้  มา 
ติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

83.72 

ข้อ i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการ 
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

100 

OIT ข้อ o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน  100 

ข้อ o8 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณ 
ประจ าปี 

100 

ข้อ o9 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี  0 



ข้อ o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี  100 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบตัิงานหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
ไม่เป็นไปตามขัน้ตอนและระยะเวลาการ 
การให้บริการยังไม่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมารวมทั้งการให้บริการท่ีไม่สะดวกรวดเร็วและไม่โปร่งใสเท่าที่ควร 
ทั้งนี้ต้องปรับปรุงการปฏิบัตงิานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสมัฤทธิ์ของงาน และความรับผิดชอบต่อหนา้ที่ต่อหนา้ที่มากข้ึน 
การเปิดเผยข้อมูลรายงานผลการด าเนนิงานประจ าปไีม่มหีัวข้อปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะข้อที่ต้องพัฒนา 
ต้องให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเทา่เทียมกัน และต้องก าชับเจ้าหน้าที่หา้มมีการเรียกรับเงิน ทรัพยส์ิน ของขวัญ 
ของก านลั หรือผลประโยชน์ เพื่อแลกกับปฏิบัตงิานหรือให้บริการ การเปิดเผยข้อมูลรายงานผลการด าเนินงานประจ 
าปีต้องให้มหีัวข้อปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

รักษาระดับ ในเร่ืองการไม่รับ การไม่ให้ เงิน ทรัพยส์ิน ของขวัญ ของก านลั หรือผลประโยชน์ จากบุคคลอื่น 
ที่อาจสง่ผลให้มีการปฏิบัตหิน้าที่อย่างไมเ่ป็นธรรมเพื่อเปน็การตอบแทน 
แก่บคุคลภายนอกเพื่อสรา้งความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต 
และรักษามาตรฐานการเปิดเผยข้อมูลแผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปีรวมทั้งคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบั
ติงานให้เป็นปจัจุบนัอย่างสม่ าเสมอ 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service  

เครื่องมือ  
การประเมิน 

ข้อค าถาม  คะแนน 

 
 

EIT  ข้อ e1 เจ้าหนา้ท่ีปฏิบติังานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ 
ระยะเวลา 

95 

ข้อ e2 เจ้าหน้าท่ีปฏิบติังานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อืน่อย่างเท่าเทียมกัน  89 

ข้อ e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ 
ใหบ้ริการแก่ท่าน หรือไม่ 

100 



ข้อ e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมใน 
การปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 

95 

ข้อ e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน  93 

ข้อ e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service) ของ 
หน่วยงานหรือไม่ 

65 

OIT  ข้อ o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ*  100 

ข้อ o๑2 ข้อมูลสถิติการให้บริการ*  100 

ข้อ o๑3 E–Service  100 

ข้อ o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  100 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพฒั นา หรือรักษาระดับ 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง ข้อปรับปรุง ข้อท่ีต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบตัิงานหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
ไม่เป็นไปตามขัน้ตอนและระยะเวลาการ 
การให้บริการยังไม่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมารวมทั้งการให้บริการท่ีไม่สะดวกรวดเร็วและไม่โปร่งใสเท่าที่ควร 
ทั้งนี้ต้องปรับปรุงการปฏิบัตงิานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสมัฤทธิ์ของงาน และความรับผิดชอบต่อหนา้ที่ต่อหนา้ที่มากข้ึน 
ระบบการให้บริการ E-Service ยังใช้งานยากส าหรับประชาชน 
ข้อที่ต้องพัฒนา ควรพัฒนาระบบการให้บริการ E-Service หรือระบบ การให้บริการระบบออนไลน ์ให้หลากหลาย 
ให้มีความสะดวกและงา่ยต่อการใช้งาน ลดขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการให้มีความรวดเร็ว โปร่งใส 
โดยมุง่ผลสัมฤทธิ์ของงาน จดัท าคู่มือการให้บริการท่ีเป็นมาตรฐาน เผยแพร่ใหผู้้ปฏิบตัิงานได้ปฏิบัตติามอยา่งเคร่งครัด 
และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบอย่างทั่วถึงและสม่ าเสมอ สง่เสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาการ 
ด าเนินงานให้ดีขึ้น 
รักษาระดับ ปรับปรุงคู่มือการให้บริการให้เป็นปัจจบุัน และลดขัน้ตอนและระยะเวลาการให้บริการให้ดีขึ้น 
เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของเทศบาลมากขึ้น 
 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 



เครื่องมือ  
การประเมิน 

ข้อค าถาม  คะแนน 

EIT  ข้อ e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย  92 

ข้อ e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชนหรือ 
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

93 

ข้อ e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้ 
อย่างชัดเจน 

92 

เครื่องมือ  
การประเมิน 

ข้อค าถาม  คะแนน 

 ข้อ o1 โครงสรา้ง  100 

 
 

OIT  ข้อ o๒ ข้อมูลผู้บริหาร  100 

ข้อ o๓ อ านาจหน้าที่  100 

ข้อ o4 ข้อมูลการติดต่อ  100 

ข้อ o5 ข่าวประชาสัมพันธ์  100 

ข้อ o6 Q&A  100 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพฒั นา หรือรักษาระดับ 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง ข้อปรับปรุง ข้อท่ีต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง หนว่ยงานมีช่องทางที่ประชาชนสามารถแจง้ ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน 
ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ช่องทางที่ประชาชนสามารถติชมหรือแสดงความคิดเ
ห็นต่อการปฏบิัติงานหรือการให้บริการ 
ช่องทางทีส่ามารถติชมหรือแสดงความคิดเหน็ต่อการปฏิบตัิงานหรือการให้บริการ มีแตแ่ต่ประชาชนยังไม่ทราบ 



ต้องให้มีการประชาสัมพันธ์ชอ่งทางใหป้ระชาชนทราบอยา่งสม่ าเสมอ 
ข้อที่ต้องพัฒนา ควรพัฒนาช่องทางเผยแพร่ข้อมูลขา่วสารที่สามารถเข้าถงึไดง้่าย 
เผยแพร่ข้อมูลขา่วสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรไดรั้บทราบอย่างชัดเจน 
หน่วยงานต้องมีช่องทางที่ประชาชนสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัตงิานหรือการให้บริการ 
ช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจา้หนา้ที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหนา้ที่ 
รักษาระดับ การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน ขา่วประชาสัมพันธ์ท่ีเปน็ปัจจุบัน ช่องทางการติดต่อ 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการกา กบั ดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

เครื่องมือ  
การประเมิน 

ข้อค าถาม  คะแนน 

IIT  ข้อ i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ท่ีขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ 
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

65.12 

ข้อ i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ท่ีน าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อ 
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

94.88 

ข้อ i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการน าทรัพย์สินของ 
ราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ า 
มากน้อยเพียงใด 

66.98 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง ข้อปรับปรุง ข้อท่ีต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง บุคลากรไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ปฏิบัติหน้าที่ 
การเข้าไปมสี่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มผีลระดบัคะแนนน้อย 
ข้อที่ต้องพัฒนา ควรสง่เสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในกระบวนจัดท างบประมาณ การใช้จ่ายงบประมาณ 
และเผยแพร่แผนการด าเนินงาน/การใช้จ่ายงบประมาณให้บุคลากรทราบและก ากับให้เบิกจา่ยงบประมาณให้เป็นไปตาม
แผนการใช้จา่ยงบประมาณ 
รักษาระดับ การใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า การเบิกจา่ยงบประมาณที่ไม่เปน็เท็จ 
การจัดซื้อจดัจา้งทีไ่ม่เอื้อประโยชน์ให้ผูป้ระกอบการรายใดรายหนึง่ ให้มีความถูกต้องอยู่เสมอ 



ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

เครื่องมือ  
การประเมิน 

ข้อค าถาม  คะแนน 

IIT  ข้อ i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มาก 
น้อยเพียงใด 

79.53 

 
 

 ข้อ i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น 
ค่าท างาน ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

87.44 

ข้อ i6 หน่วยงานของท่าน 
มีการใชง้บประมาณหรือการจัดซ์ิิอจัดจ้างท่ีเอือ้ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคล
หนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

92.56 

OIT  ข้อ o14 รายการการจัดซ์ิิอจัดจ้างหรือการจดัหาพัสดุ  100 

ข้อ o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซ์ิิอจัดจ้างหรือการจดัหาพัสดุ 100 

ข้อ o16 ความก้าวหนา้การจัดซ์ิิอจัดจ้างหรือการจดัหาพัสดุ 100 

ข้อ o17 รายงานสรุปผลการจัดซ์ิิอจัดจ้างงหรือการจดัหาพัสดุประจ า ปี  100 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพฒั นา หรือรักษาระดับ 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง ข้อปรับปรุง ข้อท่ีต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง การมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่การประเมินผลการปฏบิัติงาน 
การคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงานหรือการให้ทุนการศึกษา จากผู้บงัคบับัญชาอยา่งเป็นธรรม 
มีระดับคะแนนอยู่ในระดับ 80 กว่า จ าเป็นต้องด าเนนิการแก้ไขการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
การคัดเลือกให้เข้ารับการฝึกอบรม เป็นไปด้วยความโปร่งใส ยุติธรรม 
ข้อที่ต้องพัฒนา 
ควรจัดกิจกรรมเพื่อสง่เสริมให้บุคลากรมีความรู้เก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับการปฏิบัติ
หน้าที่ เปน็ประจ าและสม่ าเสมอ สง่เสริมกิจกรรมการปลกุจิตส านึก สง่เสริมคุณธรรม ซื่อสัตย์สจุริต 



บุคลากรทุกคนงดรับของขวญั และของก านัลในการปฏิบตัิหน้าที่ทุกกรณี เปน็การปลกุจิตส านึกการท างานด้วยใจบริการ 
การสร้างวัฒนธรรมความซื่อสัตยส์ุจริตให้เกดิขึ้นอยา่งเปน็รูปธรรมในองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับ 
มาตรฐานทางจริยธรรมในหัวข้อ ซื่อสัตยส์จุริต มีจติส านกึท่ีดี และรับผดิชอบต่อหน้าที่ 
รักษาระดับ 
การจัดท า/การเปิดเผยมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับการปฏิบตัิหน้าที่ให้บุคลากรทราบอยา่งสม่ า
เสมอ จดักิจกรรม/ 
โครงการเพื่อเป็นการขับเคลือ่นจริยธรรมของหน่วยงาน อย่างสม่ าเสมอ 
รวมทั้งการเผยแพร่ความรู้มาตรฐานทางจริยธรรม ประมวลจริยธรรมบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
และช่องทางอื่นๆของหน่วยงาน 
 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อา นาจและการบริหารงานบุคคล 

เครื่องมือ  
การประเมิน 

ข้อค าถาม  คะแนน 

IIT  ข้อ i7 ผู้บังคบับัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจาิหนาิท่ีท า ธุระส่วนตวั 
ของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

93.49 

ข้อ i8  ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจาิหนาิที่ท า ในสิ่งท่ีเป็น 
การทุจริตหรือประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 

95.81 

ข้อ i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อ 
แลกกบัการบรรจุแต่งตั้งโยกยาิย หรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม่ 

95.35 

OIT  ข้อ o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกบัการจดัซ้ิอจดัจาิงหรือการจดัหาพัสดุ  100 

ข้อ o18 แผนการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล  0 

ข้อ o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี  0 

ข้อ o20 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ  100 



ข้อ o๒1 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

 
 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง ข้อปรับปรุง ข้อท่ีต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง 
บุคลากรไม่ปฏิบัตติามแนวทางปฏิบัติของหน่วยงานเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการท่ีถูกต้องขั้นตอนการขออนุญาตเ
พื่อยืมทรัพยส์ินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานที่ไมส่ะดวกรวดเร็ว 
ข้อที่ต้องพัฒนา ควรจัดท าแนวทางการยืมทรัพยส์ินของทางราชการ 
และประชาสัมพันธ์แนวทาง/ขั้นตอนให้บุคลากรทราบและถือปฏิบัติ ให้ความรู้น ำมำ 
ปลูกฝงัทรัพยส์ินของทางราชการไปใช้เพื่อประโยชนส์่วนตวั 
ควรมีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและพฤติมิชอบให้เป็นไปอยา่งถูกต้อง 
สามารถน ามาก ากับติดตามเพื่อลดความเสีย่งและโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
รักษาระดับ การให้บุคคลภายนอกหรือเอกชน ยืมทรัพยส์นิของราชการไปใช้ต้องได้รับอนุญาตก่อนเสมอ 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกนัการทุจริตภายในหน่วยงาน  
เครื่องมือ  

                                                           ข้อค าถาม                                                    คะแนน 
 การประเมิน  

IIT ข้อ i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไข 
ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 

80.93 

ข้อ i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของ 
หน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อย 
เพียงใด 

80 

ข้อ i15 ท่านเชื่อมนั่ ในกระบวนการจดัการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด  

 

76.28 



เครื่องมือ  
การประเมิน 

ข้อค าถาม  คะแนน 

OIT ข้อ o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 

ข้อ o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 

ข้อ o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 

ข้อ o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี  100 

ข้อ o27 การสรา้งวัฒนธรรม No Gift Policy  100 

ข้อ o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy  100 

ข้อ o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา  0 

ข้อ o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับสินบน  100 

ข้อ o31 รายงานผลการด 
าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและ ประพฤติมิชอบประจ 
าปี 

100 

ข้อ o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  100 

ข้อ o33 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี  0 

 
 

 ข้อ o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  0 

ข้อ o35 รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายใน 

100 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพฒั นา หรือรักษาระดับ 



วิเคราะห์ข้อบกพร่อง ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง การให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 
การสร้างมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่ีสามารถป้องกันการทุจริตได้จริง 
การสร้างความมั่นใจให้กับบุคลากรท่ีจะแจ้งหรือให้ข้อมูลหรือร้องเรียนต่อส่วนงานท่ีเกี่ยวข้อง ช่องทางที่ประชาชนสามารถแจ้ง 
ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่าเจ้าหน้าท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ี 
ข้อที่ต้องพัฒนา หน่วยงานควรให้ความส าคัญกับการแก้ไขปญัหาการทุจริตและประพฤติมิชอบของบุคลากรในการปฏิบัติหน้าท่ี 
ก าหนดให้มีมาตรการป้องกันการทุจริตท่ีสามารถน าไปใช้ป้องกันการทุจริตได้จริง จัดให้มีกิจกรรมท่ีส่งเสริมความรู้ 
ปลุกจิตส านึกสุจริต สร้างคุณธรรม เช่น การประชุมให้ความรูห้รือแจ้งนโยบาย มาตรการป้องกันทุจริต อยู่อย่างสม่ าเสมอ 
สร้างความมั่นใจเมื่อมีบุคลากรหรือประชาชนแจ้งข้อมูลหรือรอ้งเรียนกรณีพบว่าเจ้าหน้าที่มีการทุจริต 
การเรียกรับสินบนต่อหน้าท่ี ประชาสัมพันธ์ช่องทางที่สามารถร้องเรียน 
แจ้งเบาะแสหรือให้ข้อมูลกรณีพบเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ี 
และประชาสัมพันธ์ช่องทางดังกล่าวให้ประชาชนทราบและสร้างความมั่นใจว่าข้อมูลบุคคลท่ีแจ้งเรื่องร้องเรียนจะเป็นความลับ 
การด าเนินงานต้องมีการติดตามผลการด าเนินงานให้เป็นประจ าทุกเดือนและเปิดเผยให้ประชาชนทราบ 
รักษาระดับ การปรับปรุงหน่วยงานให้มีความโปร่งใสมากขึ้น การเผยเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน 
ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนทุจริตท่ีมีและจัดให้มีช่องทางที่สะดวกและสามารถสร้างความมั่นใจให้กับประชาชนหรือบุคลากรใ
นการแจ้งข้อมูล/ร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีให้ดีขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 



       4. วิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในเทศบาลต าบลภูจองนายอย  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ 

 (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

▪จัดท ำคู่มือ/แนวทำงกำรปฎิบัติงำนหรื
อกำรให้บริกำรที่ก ำหนดผู้รับผิดชอบ 
ขั้นตอนและระยะเวลำให้ชัดเจน 
และเผยแพร่คู่มือ/แนวทำงดังกล่ำวให้ข้ำ
รำชกำรและเจ้ำหน้ำที่ทรำบและยึดถือป
ฏิบัติ 
สร้ำงระบบกำรประเมินประสิทธิภำพกำ
รให้บริกำรของผู้มำติดต่อรับบริกำร ณ 
จุดให้บริกำรได้ โดยง่ำย 
รวมทั้งก ำหนดมำตรกำรบริหำรงำนบุคค
ลและกำรพิจำรณำให้คุณ ให้โทษ 
ตำมหลักคุณธรรมและควำมสำมำรถ 

1.จัดท ำคู่มือ/แนวทำงกำรปฎิบัติงำนหรือกำรให้
บริกำรที่ก ำหนดผู้รับผิดชอบ 
ขั้นตอนและระยะเวลำ ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลำกรภำยในให้รับทรำบ 
3. 
เผยแพร่จัดท ำคู่มือ/แนวทำงกำรปฎิบัติงำนลงใน
ช่องทำงกำรติดต่อภำยในหน่วยงำนทุกชนิด 
ยกตัวอย่ำงเช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชำสัมพันธ์ 
เป็นต้น  
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▪ จัดประชุมประจ ำเดือน 
เพ่ือสร้ำงกระบวนกำรปรึกษำหำรือระหว่
ำงผู้บริหำรและบุคลำกรเพ่ือ 

1.จัดประชุมเพ่ือสร้ำงกระบวนกำรปฎิบัติงำนอย่
ำงเป็นระบบในหน่วยงำน 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ 

ร่วมกันทบทวนปัญหำและอุปสรรคในกำ
รปฏิบัติงำนอย่ำงเป็นระบบ  

2.น ำปัญหำ 
ข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้บุคลำกรภำยในได้รั
บทรำบ 

▪ 
ส่งเสริมให้ผู้รับบริกำรและประชำชนทั่วไ
ปมี 
ส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็นหรือให้
ค ำแนะน ำในกำรพัฒนำและปรับปรุงคุณ
ภำพและมำตรฐำนกำรให้บริกำร 

1.จัดท ำแบบประเมินควำมพึงพอใจในกำรบริกำ
รของหน่วยงำน 
2.เพ่ิมช่องทำงกำรแสดงควำมคิดเห็น/ 
ข้อเสนอแนะ ในช่องทำงกำรติดต่อทุกชนิด 
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▪ จัดท ำช่องทำง กำรติดต่อ-
สอบถำมข้อมูลให้มีลักษณะ 
เป็นกำรสื่อสำรสองทำง 
และช่องทำงกำรรับฟังควำมคิดเห็นของผู้
มำ ติดต่อหรือผู้รับบริกำร 
และพัฒนำระบบกำร 
ให้บริกำรประชำชน 
ผ่ำนระบบฐำนข้อมูล Smart Law 
ของกรมกำรปกครอง 
ซึ่งเป็นระบบกำรบริหำรงำน 
เรื่องร้องทุกข์ ระบบงำนส ำนวน 

1.ผู้บริหำรก ำหนดผู้รับผิดชอบ 
2.จัดท ำช่องทำงกำรสื่อสำรให้สะดวกและตอบส
นองควำมต้องกำรแก่ผู้ที่มำใช้บริกำร 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ 

กฎหมำย และระบบ สืบค้นกฎหมำย 
เพ่ือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำ
ที่ และเป็นประโยชน์ต่อประชำชนทั่วไป 
2.การให้บริการและระบบ (E-service) 

▪ 
พัฒนำวิธีกำรเข้ำถึงช่องทำงในกำรประช
ำสัมพันธ์ให้หลำกหลำยและมีประสิทธิภ
ำพ(สะดวก/รวดเร็ว/ 
ตอบสนองในกำรแก้ไข) 
และส่งเสริมให้เจ้ำหน้ำที่ที่เก่ียวข้องมีกำร
เพ่ิมพูนทักษะและควำมรู้เกี่ยวกับกำรปฏิ
บัติงำนอย่ำงสม่ ำเสมอ 

1.จัดท ำโครงกำรอบรมแก่เจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้องภ
ำยในหน่วยงำน 
2.ติดต่อวิทยำกรเพ่ือน ำมำอบรมแก่เจ้ำหน้ำที่ 
3.ติดตำมควำมก้ำวหน้ำ กำรด ำเนินงำน 
และรำยงำนผลอย่ำงสม่ ำเสมอ 
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3.ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

▪ 
จัดให้มีกำรเปิดเผยข้อมูลสร้ำงกำรรับรู้แ
ผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือแผนกำรจัดหำวั
สดุ แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ 
รวมถึงกำรเบิกจ่ำยงบประมำณอย่ำงเปิด

1.จัดท ำค ำสั่งมอบหมำยหน่วยงำน/เจ้ำหน้ำที่   
ที่เก่ียวข้องด ำเนินกำรจัดท ำแผนกำรดังกล่ำว 
2.ประชำสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผนกำร
ใช้จ่ำยงบประมำณกำรจัดซื้อจัดจ้ำงประจ ำปีผ่ำน
ทำงช่องทำงกำรติดต่อของส ำนักงำนและปรับปรุ
งข้อมูลอยู่เสมอเพ่ือให้ประชำชนได้ทรำบ 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ 

เผยและพร้อมรับกำรตรวจสอบทุกภำคส่
วน 
ตลอดจนกำรจัดท ำรำยงำนผลอย่ำงสม่ ำเ
สมอ 
4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

▪ 
ประชำสัมพันธ์สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจใ
ห้บุคลำกรภำยในหน่วยงำนทรำบโดยทั่ว
กัน 
และเปิดโอกำสให้บุคลำกรเข้ำไปมีส่วนร่
วมในกระบวนกำรจัดท ำงบประมำณ  

▪ 
จัดท ำรำยงำนผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงให้เป็น
ปัจจุบัน 

1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลกำรใช้จ่ำยงบประมำณ 
แผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
2.รำยงำนผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
หรือจัดหำพัสดุให้ผู้บริหำรทรำบทุกเดือนสม่ ำเสม
อ 
3.ประกำศเผยแพร่แผนและผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำง
หรือแผนจัดหำพัสดุ 
ทำงเว็บไซต์หน่วยงำนหรือสื่อออนไลน์ 
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5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสใน
การใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัด
จ้าง 

▪หน่วยงานมีการระบุขั้นตอนและ
แนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของ

1.ผู้บริหารก าหนดผู้รับผิดชอบ 
2.แต่ละส่ วนงานด า เนินการตามขั้นตอน/
แนวทางในการขอยืมทรัพย์สินตามประเภทงาน
ต่างๆ ไว้ในคู่มือของส่วนงาน 

-ทุกส่วนงาน 
-งานประชาสัมพันธ์ 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ 

ราชการตามประเภทงานต่างๆ ไว้ในคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนว
ทางการขอยืมทรัพย์สินของข้าราชการ
ให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 
และมีแนวทางในการก ากับดูแล
ตรวจสอบ เพื่อป้องกันมิให้น าทรัพย์สิน
ราชการไปใช้ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง 

3.ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืม
ทรัพย์สินของข้าราชการให้แก่บุคลากรใน
หน่วยงานได้รับทราบ 

▪ประชำสัมพันธ์สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจ  
ให้บุคลำกรภำยในหน่วยงำนทรำบโดยทั่
ว กั น  แล ะ เปิ ด โ อก ำส ให้ บุ ค ล ำ ก ร 
เข้ำไปมีส่วนร่วมในกระบวนกำรจัดท ำงบ
ประมำณ  

▪จัดท ำรำยงำนผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำง          
ให้เป็นปัจจุบันและครบถ้วน 

1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลกำรใช้จ่ำยงบประมำณ 
แผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
2.รำยงำนผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือจัดหำพัสดุ      
ให้ ผู้บริหำรทรำบทุกเดือนสม่ ำเสมอ 
3.ประกำศเผยแพร่แผนและผลกำรจัดซื้อจัด 
จ้ำงหรือแผนจัดหำพัสดุทำงเว็บไซต์หน่วยงำนหรื
อสื่อออนไลน์ 
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6. กระบวนการควบคุมตรวจสอบการ
ใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

▪ 
ประชำสัมพันธ์บุคลำกรให้ทรำบข้อมูลรำ

1. 
จัดท ำและด ำเนินกำรตำมนโยบำยหรือแผนกำรบ
ริหำรทรัพยำกรบุคคล เช่น 
กำรสรรหำและบรรจุแต่งตั้งข้ำรำชกำรแทนต ำแ
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ 

ยละเอียดของต ำแหน่งงำน (job 
description) 
และเกณฑ์กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 
รวมทั้งเปิดรับฟังควำมคิดเห็นของผู้ที่เกี่ย
วข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภำพกำรปฏิบั
ติงำน 

หน่งว่ำงกำรปรับปรุงกำรก ำหนดต ำแหน่งกำรทบ
ทวนภำรกิจ 
รวมถึงด ำเนินกำรตำมแผนพัฒนำบุคลำกร 
และหลักเกณฑ์กำรส่งบุคลำกรเข้ำรับกำรอบรม 
/ทุนกำรศึกษำ 
2.ก ำหนดหลักเกณฑ์กำรประเมินผลกำรปฏิบัติง
ำนรำยบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลกำรปฏิบัติงำนของ
องค์กร 
3.แจ้งเวียนให้บุคลำกรทรำบข้อมูลรำยละเอียดข
องต ำแหน่งงำนและเกณฑ์กำรประเมินผลกำรปฏิ
บัติงำน 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

▪ 
จัดท ำมำตรกำรป้องกันและมีระบบกำรติ
ดตำมตรวจสอบพฤติกรรมกำรทุจริตอย่ำ
งชัดเจนและเปิดเผย 
รวมทั้งน ำผลกำรประเมิน ITA 
ไปปรับปรุงกำรท ำงำน  

1.ท ำกำรวิเครำะห์และประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจ
ริตพร้อมก ำหนดมำตรกำรป้องกันกำรทุจริตภำยใ
นหน่วยงำนพร้อมเผยแพร่ให้บุคลำกรภำยในรับท
รำบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
2.น ำผลกำรวิเครำะห์ ITA 
ปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนให้มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น 
3.แต่งตั้งคณะกรรมกำรขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
และจัดท ำมำตรฐำนทำงจริยธรรม และDos & 
Don'ts 

ส ำนักปลัด/หน่วยตรวจส
อบภำยใน 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ 

▪ จัดท ำข้อมูล กิจกรรม/โครงกำร 
ให้ครบถ้วน และสอดคล้องตำมมำตรกำร 

▪ 
จัดท ำมำตรกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมเ
สี่ยงกำรทุจริตประจ ำปี  

▪ 
จัดให้มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรขับเคลื่
อนเรื่องจริยธรรม  

เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลำกรภำยในรับทรำบและถือเ
ป็นแนวปฏิบัติ 
4.จัดกิจกรรม/โครงกำร 
ฝึกอบรมสอดแทรกสำระด้ำนจริยธรรมของเจ้ำ  
หน้ำที่ของรัฐ 
 

 
 
 


