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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

********************* 
หลักการประเมิน แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานส าคัญของการ

ประเมิน ITA ที่มาจาก “เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและ
สามารถตรวจสอบ การด าเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงาน และประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความ
คิดเห็นต่อ หน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริม ให้หน่วยงาน 
ภาครัฐมีความโปร่งใสและน าไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน  

ทั้งนี้ การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564  ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับ การ
ประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ ปรับปรุง
พัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิด
ประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ ประพฤติมิชอบในหน่วยงาน
ภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (58 คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 80 ตามที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ 
(พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 

 เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้  
1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment : IIT)  
เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูล

จาก ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง  
ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ตัวชี้วัดการใช้ ทรัพย์สิน
ของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 

 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูล
จากผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ 
ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการ ปรับปรุง
ระบบการท างาน 

 3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT)  

เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่
แหล่งที่อยู่ ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุค าอธิบายเพ่ิมเติมประกอบค าตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจาก
เว็บไซต์ของ หน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชน 
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สามารถเข้าถึง ข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล
(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐานการบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลและ  การส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่
การด าเนินการเพ่ือ ป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต)  

หลักเกณฑ์การประเมินผล  
1. การประมวลผลคะแนน การประมวลผลคะแนน มีขั้นตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ  

คะแนน แบบ IIT แบบ EIT แบบ OIT 

คะแนนข้อค าถาม 
คะแนนเฉลี่ยจากผู้ตอบ
ค าถามจากผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยจากผู้ตอบ
ค าถามจากผู้ตอบทุกคน 

คะแนนของข้อค าถาม 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย - - 
คะแนนเฉลี่ยของทุกข้อ
ค าถามของตัวชี้วัดย่อย 

 

คะแนนตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของทุกข้อ

ค าถามในตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของทุกข้อ

ค าถามในตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของทุกข้อ

ค าถามในตัวชี้วัด 

คะแนนแบบส ารวจ 
คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดในแบบส ารวจ 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดในแบบส ารวจ 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดในแบบส ารวจ 

น้ าหนักแบบส ารวจ ร้อยละ 30 ร้อยละ 30 ร้อยละ 40 
คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนส ารวจที่ถ่วงน  าหนัก 

 
2.  คะแนนและระดับผลการประเมิน ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ ค่าคะแนน โดยมีคะแนน

เต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ ประเมิน (Rating Score) โดยจ าแนกออกเป็น 
เกณฑ์การประเมิน 

ระดับผลการประเมิน    ช่วงคะแนน 
ระดับ AA     95 – 100 
ระดับ A      85 – 94.99 
ระดับ B      75 – 84.99 
ระดับ C      65 – 74.99 
ระดับ D      55 – 64.99 
ระดับ E      50 – 54.99 
ระดับ F      0 – 49.99 

 
3.  ผลการประเมินตามเป้าหมาย แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 - 2580) ในระยะแรกของแผนแม่บทฯ (พ.ศ. 2561 - 
2565) ได้ก าหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด ให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ 
(85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
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ผลคะแนนและระดับผลการประเมิน  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

เทศบาลต าบลภูจองนายอย อ าเภอนาจะหลวย จังหวัดอุบลราชธานี 
1. ผลการประเมิน ITA ของ เทศบาลต าบลภูจองนายอย ปีงบประมาณ 2564 

 

                     
 
 
โดยมีผลการวิเคราะห์การประเมินแต่ละตัวชี้วัด ได้ดังนี้ 

1. ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ได้รับ  90.31  คะแนน 
2.การปฏิบัติหน้าที่   ได้รับ  86.82 คะแนน 
3.คุณภาพการด าเนินงาน   ได้รับ 83.49 คะแนน 
4.การปรับปรุงการการท างาน  ได้รับ 83.39 คะแนน 
5.การใช้อ านาจ    ได้รับ 83.31 คะแนน 
6.การแก้ไขปัญหาการทุจริต  ได้รับ 77.90 คะแนน 
7.การใช้งบประมาณ   ได้รับ 77.02 คะแนน 
8.การใช้ทรัพย์สินของราชการ  ได้รับ 76.80 คะแนน 
9.การเปิดเผยข้อมูล   ได้รับ 64.93 คะแนน 
10.การป้องกันการทุจริต   ได้รับ 25.00 คะแนน 
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1. การวิเคราะห์ผลการประเมิน  
1) เทศบาลต าบลภูจองนายอย ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ  ( 67.81 คะแนน) ซึ่งเพ่ิมข้ึน จาก

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ที่ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ E ( 51.05 คะแนน)  
 2) สรุปผลการประเมินประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (เทียบเคียงปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562) ดังนี้ 

ตัวชี วัด ปี งบประมาณ/คะแนน (%) 

ก าหนดคะแนน 
ตัวชี วัด % 

(2564) ที่ตั ง
เป้าหมายไว้ 

ผลการประเมินฯ 
ปี พ.ศ. 2564 

 2562 2563 2564  ผ่าน ไม่ผ่าน 
1. การปฏิบัติในหน้าที่ 94.36 91.18 86.82 85.00 /  
2. การใช้งบประมาณ 89.76 82.63 77.02 85.00 /  
3. การใช้อ านาจ 86.08 86.67 83.31 85.00 /  
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 82.64 82.21 76.80 85.00 /  
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 86.81 81.55 77.90 85.00 /  
6. คุณภาพการด าเนินงาน 81.08 87.14 83.49 85.00 /  
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 80.85 78.74 90.31 85.00 /  
8. การปรับปรุงการท างาน 74.32 79.93 83.39 85.00 /  
9. การเปิดเผยข้อมูล 7.94 5.08 64.93 85.00 /  
10. การป้องกันการทุจริต 0.00 0.00 25.00 85.00  / 
ผลคะแนนรวม 51.59 51.05 67.81 85.00 9 1 

 
 

3) จุดแข็ง : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินมากที่สุด คือ ประสิทธิภาพการสื่อสาร คือ 90.31 คะแนน 
 4) จุดแข็ง : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินเพ่ิมขึ้น และได้รับคะแนนมากกว่า 85 คะแนน คือ 

 1. การปฏิบัติหน้าที่  86.82 คะแนน  
5) จุดอ่อน : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินเพ่ิมขึ้น แต่มีค่าคะแนนน้อยกว่า 70 คะแนน คือ  

1. การเปิดเผยข้อมูล  64.93 คะแนน 
 2. การป้องกันการทุจริต  25.00  คะแนน 

 6) จุดอ่อน : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินลดลง คือ – ไม่มี 
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2. ประเด็นที่ควรปรับปรุง/แก้ไข 

 
ล าดับที่ ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
1 การแก้ไข ปัญหาการ 

ทุจริต 
- แก้ไขปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของ
ท่านอย่างจริงจัง 
 

- ส่งเสริมการท างานที่ค านึงถึง 
ประโยชน์ของประชาชนและ ส่วนรวม
เป็นหลัก 

2 การเปิดเผยข้อมูล -เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
ในการเข้าถึงข้อมูลต่างๆ 

เพ่ิมกลไกก ากับหน่วยงานของท่าน 
โดยให้มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหา 
พัสดุ และการตรวจรับพัสดุที่โปร่งใส
ตรวจสอบได้ ไม่เอ้ือประโยชน์ให้
ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
                     การด าเนินการก าหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ของเทศบาลต าบลภูจองนายอย  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 
 

               
 
 
 
 


