
 

มาตราการสง่เสริมคุณธรรมและความโปรง่ใส 
ภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

และ  
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  

ในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
 
 
 

                          เทศบาลต าบลภูจองนายอย   
                   อ าเภอนาจะหลวย จังหวัดอุบลราชธานี 

 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงาน ของเทศบาลต าบลภูจองนายอย   
อ าเภอนาจะหลวย จังหวัดอุบลราชธานีในปีงบประมาณ พ.ศ.2567  

เพื่อจัดท ามาตราการสง่เสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

  



 
1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี

งบประมาณ  พ.ศ. 2567  
 จากผลการประเมินฯ ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของพบว่าคะแนนภาพรวมอยู่ท่ี 81.38 คะแนน  
และอยูใ่นระดับ ต้องปรับปรุงโดยแบ่งคะแนนตามประเด็น ดังภาพที่ 2   

  
2.สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

แบบ  ล าดับ  รายละเอียดตัวชี้วัด  คะแนน 

IIT 1  การปฏิบัติหน้าท่ี  84.03 

2  การใชง้บประมาณ  86.51 

3  การใช้อ านาจ  94.88 

4  การใช้ทรัพย์สินของราชการ  75.66 

5  การแก้ปัญหาการทุจริต  79.07 

EIT 6  คุณภาพการด าเนินงาน  93.54 

7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร  89.23 

8  การปรับปรุงการท างาน  71.31 

OIT 9  การเปิดเผยข้อมูล  87.14 

10  การป้องกันการทุจริต  66.67 
 



 

3. ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการ ของ
เทศบาลต าบลภูจองนายอย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ แยกเป็น ๗ ประเด็น ดังต่อไปน้ี 

ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

เครื่องมือ  
การประเมิน 

ข้อค าถาม  คะแนน 

IIT ข้อ i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าทีใ่นหน่วยงานของท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน ้อยเพียงใด 

68.37 

ข้อ i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ท่ีปฏิบ ัต ิงานหรือให้บริการแก่ผ ู้มา 
ติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

83.72 

ข้อ i3 เจ้าหน้าทีใ่นหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการ 
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

100 

OIT ข้อ o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน  100 

ข้อ o8 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใชง้บประมาณ 
ประจ าปี 

100 

ข้อ o9 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี  0 

ข้อ o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี  100 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุงข้อท่ีต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุงข้อ o9 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏบิัติงานต้องปรับปรุงการ
ปฏิบัตงิานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิข์องงาน และความรับผิดชอบต่อหนา้ที่ต่อหน้าที่มากขึ้น การเปิดเผย
ข้อมูลรายงานผลการด าเนินงานประจ าปีไม่มหีัวข้อปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะขอ้ที่ต้องพัฒนา ต้องให้บริการ
แก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน และต้องก าชับเจา้หน้าที่ห้ามมีการเรียกรับเงนิ ทรัพย์สนิ ของขวญั ของก านลั หรือ
ผลประโยชน์ เพื่อแลกกับปฏบิัติงานหรือใหบ้ริการ การเปดิเผยข้อมลูรายงานผลการด าเนินงานประจ าปีต้องให้มีหัวข้อ
ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
 
 
 
 



ประเด็นท่ี 2 การให้บริการและระบบ E-Service  

เครื่องมือ  
การประเมิน 

ข้อค าถาม  คะแนน 

 

EIT  ข้อ e1 เจ้าหนา้ท่ีปฏิบติังานหรือใหบ้ริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ 
ระยะเวลา 

95 

ข้อ e2 เจ้าหน้าท่ีปฏิบติังานหรือใหบ้ริการแก่ท่านและผูอ้ืน่อย่างเท่าเทียมกัน  89 

ข้อ e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ 
ใหบ้ริการแก่ท่าน หรือไม่ 

100 

ข้อ e7 หน่วยงานมกีารเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมใน 
การปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 

95 

ข้อ e8 หน่วยงานมกีารปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน  93 

ข้อ e9 ท่านเคยใชง้านระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service) ของ 
หน่วยงานหรือไม่ 

65 

OIT  ข้อ o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ*  100 

ข้อ o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ*  100 

ข้อ o13 E–Service  100 

ข้อ o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  100 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุงข้อท่ีต้องพ ัฒนา หรือรักษาระดับ 

ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุงข้อ e9 ท่านเคยใชง้านระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service) ของ หน่วยงานหรือไม่ เจ้าหนา้ที่ของ
หน่วยงานปฏิบัตงิานหรือใหบ้ริการแก่บุคคลภายนอก ไมเ่ป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาการ การให้บริการ
ยังไมด่ีขึ้นกว่าทีผ่่านมารวมท้ังการให้บริการที่ไมส่ะดวกรวดเร็วและไมโ่ปร่งใสเทา่ที่ควร ทั้งนี้ต้องปรับปรุงการปฏิบัตงิาน
หรือให้บริการโดยมุง่ผลสัมฤทธ์ิของงาน และความรับผดิชอบต่อหน้าที่ต่อหนา้ที่มากขึน้ ระบบการให้บริการ E-Service 
ยังใช้งานยากส าหรับประชาชน 

 
 



ประเด็นท่ี 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

เครื่องมือ  
การประเมิน 

ข้อค าถาม  คะแนน 

EIT  ข้อ e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย  92 

ข้อ e5 หน่วยงานมกีารประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชนหรือ 
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

93 

ข้อ e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้ 
อย่างชัดเจน 

92 

 

เครื่องมือ  
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน 

OIT  ข้อ o1 โครงสรา้ง  100 

ข้อ o2 ข้อมลูผู้บริหาร  100 

ข้อ o3 อำนาจหน้าที่  100 

ข้อ o4 ข้อมูลการติดต่อ  100 

ข้อ o5 ข่าวประชาสัมพันธ์  100 

ข้อ o6 Q&A  100 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุงข้อท่ีต้องพ ัฒนา หรือรักษาระดับ 

วิเคราะห์ข้อที่ต้องพัฒนา ข้อ e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย และ ข้อ e6  
ควรพัฒนาช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเขา้ถึงได้งา่ย เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทีป่ระชาชนหรือผู้รับบริการ
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน หน่วยงานต้องมีช่องทางที่ประชาชนสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัตงิาน
หรือการให้บริการ ช่องทางทีท่่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการ
เรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่รักษาระดับ การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน ข่าวประชาสัมพนัธ์ท่ีเป็นปจัจุบัน 
ช่องทางการติดต่อ 
 



ประเด็นท่ี 4 กระบวนการกำกบัดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

เครื่องมือ  
การประเมิน 

ข้อค าถาม  คะแนน 

IIT  ข้อ i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ท่ีขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ 
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

65.12 

ข้อ i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ท่ีน าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อ 
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

94.88 

ข้อ i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการน าทรัพย์สินของ 
ราชการไปใชเ้พื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ ามากน้อยเพียงใด 

66.98 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุงข้อท่ีต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุงข้อ i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ 
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใดบุคลากรไม่ปฏิบัตติามแนวทางปฏิบัติของหน่วยงานเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ
ที่ถูกต้องขั้นตอนการขออนญุาตเพื่อยืมทรัพยส์ินของราชการไปใช้ปฏิบัตงิานที่ไมส่ะดวกรวดเร็ว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใชง้บประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

เครื่องมือ  
การประเมิน 

ข้อค าถาม  คะแนน 

IIT  ข้อ i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มาก 
น้อยเพียงใด 

79.53 

 

 ข้อ i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่า
ท างาน ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

87.44 

ข้อ i6 หน่วยงานของท่าน มีการใชง้บประมาณหรือการจัดซ์ิิอจัดจ้างท่ีเอือ้
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหน่ึง มากน้อยเพียงใด 

92.56 

OIT  ข้อ o14 รายการการจัดซ์ิิอจัดจ้างหรือการจดัหาพัสดุ  100 

ข้อ o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซ์ิิอจัดจ้างหรือการจดัหาพัสดุ 100 

ข้อ o16 ความก้าวหนา้การจัดซ์ิิอจัดจ้างหรือการจดัหาพัสดุ 100 

ข้อ o17 รายงานสรุปผลการจัดซ์ิิอจัดจ้างงหรือการจดัหาพัสดุประจ า ปี  100 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุงข้อท่ีต้องพฒั นา หรือรักษาระดับ 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุงข้อ i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มาก น้อยเพียงใด 
บุคลากรไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ปฏิบตัิหน้าทjีการเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ มีผลระดับคะแนนน้อยข้อที่ต้องพัฒนาควรสง่เสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในกระบวนจัดท า
งบประมาณ การใช้จ่ายงบประมาณและเผยแพร่แผนการด าเนินงาน/การใช้จ่ายงบประมาณให้บุคลากรทราบและ
ก ากับให้เบิกจา่ยงบประมาณให้เป็นไปตามแผนการใช้จา่ยงบประมาณรักษาระดบัการใช้จ่ายงบประมาณ
ให้เป็นไปตามวัตถปุระสงค์และคุ้มค่าการเบิกจ่ายงบประมาณที่ไม่เปน็เท็จการจัดซื้อจดัจ้างที่ไม่เอ้ือ
ประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึง่ให้มีความถูกตอ้งอยู่เสมอ 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

เครื่องมือ  
การประเมิน 

ข้อค าถาม  คะแนน 

IIT  ข้อ i7 ผูบ้ังคบับัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจาิหนาิท่ีท า ธุระส่วนตวั 
ของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

93.49 

ข้อ i8  ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจาิหนาิทีท่ า ในสิ่งท่ีเป็น 
การทุจริตหรือประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 

95.81 

ข้อ i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อ 
แลกกบัการบรรจุแต่งตัง้โยกยาิย หรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม่ 

95.35 

OIT  ข้อ o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกบัการจัดซ ื้อจดัจาิงหรือการจดัหาพัสดุ  100 

ข้อ o18 แผนการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล  0 

ข้อ o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี  0 

ข้อ o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าทีข่องรัฐ  100 

ข้อ o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุงข้อท่ีต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง ข้อปรับปรุงข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อ o18 และข้อ19การมอบหมายงานตามต าแหนง่หนา้ที่การประเมินผลการปฏิบตัิงาน การ
คัดเลือกผู้เขา้รับการฝึกอบรม การศึกษาดูงานหรือการให้ทุนการศึกษา จากผูบ้ังคับบญัชาอยา่งเปน็ธรรม 
มีระดับคะแนนอยู่ในระดับ 80 กว่า จ าเป็นต้องด าเนนิการแก้ไขการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบตัิงาน การ
คัดเลือกให้เข้ารับการฝึกอบรม เป็นไปด้วยความโปร่งใส ยตุิธรรม 
 
 
 
 
 
 

 



ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตราการในการแก้ไขและป้องกนกัารทุจริตภายในหน่วยงาน  
เครื่องมือ  

      การประเมิน                                                ข้อค าถาม                                                    คะแนน 
 

IIT ข้อ i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ใหค้วามส าคัญกับการแก้ไข 
ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 

80.93 

ข้อ i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของ 
หน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อย 
เพียงใด 

80 

ข้อ i15 ท่านเชื่อมนั่ ในกระบวนการจดัการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด  

76.28 

OIT ข้อ o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 

ข้อ o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 

ข้อ o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 

ข้อ o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี  100 

ข้อ o27 การสรา้งวัฒนธรรม No Gift Policy  100 

ข้อ o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy  100 

ข้อ o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา  0 

ข้อ o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับสนิบน  100 

ข้อ o31 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต
และ ประพฤติมิชอบประจำปี 

100 

ข้อ o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  100 

ข้อ o33 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าป ี 0 
 

 ข้อ o34 มาตราการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  0 



ข้อ o35 รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายใน 

100 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุงข้อท่ีต้องพ ัฒนา หรือรักษาระดับ 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง ข้อปรับปรุงข้อท่ีต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุงข้อ 29/ข้อ 33/ข้อ 34การใหค้วามสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หน่วยงาน การสร้างมาตราการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่ีสามารถป้องกันการทุจริตได้จริง การสร้างความ
มั่นใจให้กับบุคลากรท่ีจะแจ้งหรือให้ข้อมูลหรือร้องเรียนต่อส่วนงานท่ีเกี่ยวข้อง ช่องทางที่ประชาชนสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่าเจ้าหน้าท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4. วิธกีารน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปส่ิการปฏิบัติในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ มาตราการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในเทศบาลต าบลภูจองนายอย  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

มาตราการ/โครงการ/กิจกรรม  ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ  ผ้ิรับผิดชอบ  ระยะเวลาด าเนินการ 

▪ ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ี
โปร่งใส 
และมีประสิทธิภาพ    
1. จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงาน 
หรือการให้บริการท่ีกำหนด  
ผรู้ิบผิดชอบ ขั้นตอนและระยะเวลาให้ 
ชัดเจน และเผยแพร่คู่มือ/แนวทาง 
ดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ ทราบ
และยึดถือปฏิบัติ สร้างระบบการ ประเมิน
ประสิทธิภาพการให้บริการ ของ
ผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุด  
ให้บริการได้โดยง่ายรวมท ั้งก าหนด 
มาตราการบริหารงานบุคคลและการ 
พิจารณาให้คุณ ให้โทษ ตามหลัก 
คุณธรรมและความสามารถ 

1.จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือ 
การใหบ้ริการท่ีก าหนดผูร้ิบผิดชอบข ั้นตอนและ 
ระยะเวลา ให้ชัดเจน  
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3.เผยแพร่จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานลง ใน
ช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด  
ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์  เป็นต้น  

ส านักปลัดเทศบาล  1 มกราคม 2568 – 
31  ธันวาคม 2568  

(เริ่มต้น-สิ้นสุด)  



2.จัดประชุมประจ าเดือนเพื่อสร้าง 
กระบวนการ
ปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและ
บุคลากรเพื่อร่วมกันทบทวนปัญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงาน
อย่างเป็นระบบ  

1.จัดประชุมเพื่อสร้างกระบวนการปฎิบัติงาน 
อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน  
2.น าปัญหา ข้อเสนอแนะท่ีได้แจ้งเวียนให้ บุคลากร
ภายในได้รับทราบ 

ส านักปลัดเทศบ
าล งานธุรการ 

1 มกราคม 2568 – 
31  ธันวาคม 2568  

(เริ่มต้น-สิ้นสุด)  

 
 

3.ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชน 
ท่ัวไปมีส่วนร่วมในการแสดงความ 
คิดเห็นหรือให้ค าแนะน าในการพัฒนา 
และปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการ 
ให้บริการ 

1.จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจในการ 
บริการของหน่วยงาน  
2.เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น/  
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 

ส านักปลัดเทศบาล 
งานประชาสัมพันธ์ 

1 มกราคม 2568 – 
31  ธันวาคม 2568  

(เริ่มต้น-สิ้นสุด)  



ประเด็นท่ี 2 การให้บริการและระบบ E-
Service 
1. จัดท าช่องทาง การติดต่อ-สอบถาม 
ข้อมูลให้มีลักษณะ เป็นการสื่อสารสอง 
ทาง และช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 
ของผู้มา ติดต่อหรือผู้รับบริการ และ 
พัฒนาระบบการ ให้บริการประชาชน  
ผ่านระบบฐานข้อมูล Smart Law ของ 
กรมการปกครอง ซึ่งเป็ นระบบการ 
บริหารงาน เรื่องร้องทุกข์ ระบบงาน ส 
านวน กฎหมาย และระบบ สืบค้น 
กฎหมาย เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน ของ
เจ้าหน้าที่ และเป็ นประโยชน์ต่อ 
ประชาชนทวั่ ไป 

1.ผู้บริหารก าหนดผูร้ับผิดชอบ  
2.จัดท าช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและ 
ตอบสนองความตอ้งการแก่ผู้ท่ีมาใช้บริการ 

เจ้าหน้าที่  
ประชาสัมพันธ์ 

1 มกราคม 2568 – 
31  ธันวาคม 2568  

(เริ่มต้น-สิ้นสุด)  

 
 

2.พัฒนาวิธกีารเข้าถึงช่องทางใน
การ ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลาย
และมี
ประสิทธิภาพ(สะดวก/รวดเร็ว/ตอบ
สนองในการแก้ไข) และสง่เสริม 
ใหเิจาิหนาิท่ีท่ีเกี่ยวขอ้งมีการเพิ่มพูน 
ทักษะและความรู้เกี่ยวกับการ 
ปฏิบัติงานอย่างสม่ า เสมอ 

1.จัดทา โครงการ
อบรมแก่เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องภายใน
หน่วยงาน  
2.ติดต่อวิทยากรเพื่อนา 
มาอบรมแก่เจาิหนาิที่  
3.ติดตามความก้าวหน้าการด าเนินงาน และ 
รายงานผลอย่างสม่ าเสมอ 

เจ้าหน้าที่  
ประชาสัมพันธ์ 

1 มกราคม 2568 – 
31  ธันวาคม 2568  

(เริ่มต้น-สิ้นสุด)  



ประเด็นท่ี 3 ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ข้อมูลขา่วสาร
ภาครัฐ 
1.จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการ 
รับรู้แผนการจัดซ้ิอจัดจ้างหรือแผนการ 
จัดหาวัสดุ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ  
รวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณอย่าง 
เปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบทุก 
ภาคส่วน ตลอดจนการจัดท ารายงาน
ผล อย่างสม  ่าเสมอ 

1.จัดท าค าสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ ท่ี 
เกี่ยวข้องด าเนินการจัดท าแผนการดังกล่าว 2.
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับ แผนการ
ใชจิ้ายงบประมาณการจัดซ้ิอจัดจ้าง ประจ าปี 
ผ่านทางช่องทางการติดต่อของ ส านักงานและ
ปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอเพื่อให้ 
ประชาชนได้ทราบ 

งานพัสดุ/กองคลัง  1 มกราคม 2568 – 
31  ธันวาคม 2568  

(เริ่มต้น-สิ้นสุด)  

 
 

ประเด็นท่ี 4 กระบวนการกำกบัดูแล
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

1.ให้บุคลากรปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติของ
หน่วยงานเกีย่วกับการใช้ทรัพยส์ินของราชการ
ที่ถูกต้องขั้นตอนการขออนญุาตเพื่อยืมทรัพยส์ิน
ของราชการไปใช้ปฏบิัตงิานที ่
2.ควรจัดท าแนวทางการยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการ และ
ประชาสัมพันธแ์นวทาง/ข้ันตอนให้บุคลากรทราบ
และถือปฏิบตัิ ใหค้วามรู้น ามาปลูกฝังทรัพยส์ินของ
ทางราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 3.ควรมกีาร
ประเมินความเสีย่งการทุจริตและ
พฤติมิชอบให้เป็นไปอย่างถูกต้อง 
สามารถน ามาก ากับติดตามเพื่อลดความเสีย่งและ
โอกาสทีจ่ะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

งานพัสดุ/กองคลัง  1 มกราคม 2568 – 
31  ธันวาคม 2568  

(เริ่มต้น-สิ้นสุด)  



 

ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใชง้บประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
 
▪ ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบ 
ข้อมูลรายละเอียดของต าแหน่งงาน
(job  description) และเกณฑ์การ
ประเมินผล การปฏิบติังาน 
รวมท้งัเปิดรับฟังความ คิดเห็นของ
ผู้ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน 

1. จัดท าและด าเนินการตามนโยบายหรือ แผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การสรร หาและ
บรรจุแต่งต้งัขาิราชการแทนตา แหน่งวาิ ง การ
ปรับปรุงการก าหนดต าแหน่งการทบทวน ภารกิจ 
รวมถึงด าเนินการตามแผนพัฒนา บุคลากร และ
หลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับ การอบรม 
/ทุนการศึกษา  
2.ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานรายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการ 
ปฏิบัติงานขององค์กร  
3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียดของ
ต าแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการ 
ปฏิบัติงาน 

ส านักปลัดเทศบาล งาน
นักทรัพยากร  
บุคคล 

1 มกราคม 2568 – 
31  ธันวาคม 2568  

(เริ่มต้น-สิ้นสุด)  



 
 

ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 
จัดท ามาตราการป้องกันและมีระบบ 
การติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการ 
ทุจริตอย่างชดัเจนและ
เปิดเผยรวมทัง้น าผลการประเมิน 
ITA ไปปรับปรุงการ ท างาน  
 ▪ประเด็นท่ี 7 กลไกและ
มาตราการในการแก้ไขและ
ป้องกนกัารทุจริตภายในหน่วยงาน 
▪ จัดท าข้อมูล กิจกรรม/โครงการ 
ให้ ครบถ้วน และสอดคล้องตาม
มาตราการ 
 ▪ จัดท ามาตราการด าเนินการ
จัดการ ความเสี่ยงการทุจริตประจ าปี   
▪ จัดใหม้ีการ
แต่งต้ังคณะกรรมการ 
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม  

1.ท าการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการ 
ทุจริตพร้อมก าหนดมาตราการป้องกันการ
ทุจริต ภายในหน่วยงาน
พร้อมเผยแพร่ให้บุคลากร ภายในรับทราบและ
ถือเป็ นแนวปฏิบัติ  
2.น าผลการวิเคราะห์ ITA ปรบัปรุงการ 
ปฏิบติังานใหม้ิประสิทธิภาพยงิ่ ข้ิน  
3.แต่งต้งัคณะกรรมการขบัเคลื่อนเรื่อง 
จริยธรรม และจัดท ามาตรฐานทางจริยธรรม  
และDos & Don'ts เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากร 
ภายในรับทราบและถือเป็ นแนวปฏิบัติ 
 4.จัดกิจกรรม/โครงการ 
ฝึกอบรมสอดแทรก สาระด้านจริยธรรมของ
เจ้าหน้าทีข่องรัฐ 

ส านักปลัดเทศบาล 
งานธุรการ/นัก  
ทรัพยากรบุคคล 

1 มกราคม 2568 – 
31  ธันวาคม 2568  

(เริ่มต้น-สิ้นสุด)  

 
 


